
ประกาศความเป็นส่วนตวัของผูถื้อหุน้ 

  

บรษิัท มิตซูบชิิ อีเล็คทริค คอนซูมเมอร ์โปรดกัส ์(ประเทศไทย)จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัความเป็นสว่นตวัและ

มุง่มั่นท่ีจะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น (“ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามท่ีจะมีการปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเตมิ และกฎหมายและ

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีจะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักลา่ว บรษิัทฯ จงึไดจ้ดัท าประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

ขึน้ เพ่ือแจง้ใหท้า่นทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม การใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

ของทา่น 

 

1. วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเฉพาะเม่ือมีเหตผุลท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ 

และ/หรือ ท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ระท าการได ้ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้บับคุคลภายนอกดว้ย 

โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

    1.1 เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญาหรือก่อนท่ีจะเขา้ท าสญัญากบับรษิัทฯ 

    1.2 เพ่ือการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ในการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรือภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย  

    1.3 เพ่ือการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 

    1.4 เพ่ือประโยชนใ์นการยืนยนัตวัตนของผูถื้อหุน้ รวมถึงบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสมัพนัธก์บัผูถื้อหุน้ 

    1.5 เพ่ือประโยชนอ์นัชอบธรรมตามกฎหมายของบริษัทฯ ท่ีจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โดย

ยงัคงค านงึถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของทา่นนัน้ไมเ่หนือไปกวา่ประโยชนข์องบริษัทฯ 

    1.6 เพ่ือวตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยินยอมท่ีทา่นใหแ้ก่บรษิัทฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 



2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีบรษิัทฯ

เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณแ์ละเหตกุารณท่ี์เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งทา่นและบริษัทฯ ในฐานะผู้

ถือหุน้ของบริษัท 

 

    2.1 แหลง่ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นจากแหลง่ขอ้มลูท่ีหลากหลาย เชน่ 

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากทา่นโดยตรง ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการจองหุน้/ เขา้ช่ือซือ้หุน้/ การจดทะเบียนเป็นผูถื้อหุน้หรือจาก

เอกสารยืนยนัตวัตน เชน่ บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดนิทาง ใบอนญุาตขบัข่ี เป็นตน้  

การติดตอ่กบัทา่นผา่นการประชมุผูถื้อหุน้ การประชมุสามญั/วิสามญัประจ าปีของบริษัท หรืออุปกรณอ่ื์น ๆ 

เชน่ กลอ้งวงจรปิด อปุกรณบ์นัทกึภาพ เป็นตน้ 

การสนทนาระหวา่งทา่น และบรษิัทฯ รวมถึงบนัทึกการสนทนาผา่นทางโทรศพัท ์จดหมาย อีเมล ์บนัทึก

ขอ้ความ หรือวิธีการอ่ืนใด 

ขอ้มลูท่ีบริษัทฯ ไดร้บัหรืออาจไดร้บัเม่ือท่านเขา้ใชร้ะบบ เครื่องมือ หรือเว็บไซตข์องบริษัทฯ 

การเขา้รว่มกิจกรรมใด ๆ ของบรษิัทฯ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบคุคลอ่ืน เชน่  นายทะเบียนหุน้ เป็นตน้  

 

    2.2 ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบคุคล” ของทา่นท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (รวมเรียกวา่ “ประมวลผล”) 

ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียงขอ้มลูสว่นบคุคลดงัตอ่ไปนี  ้

 



ขอ้มลูสว่นตวั: ช่ือ นามสกลุ เพศ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

หมายเลขหนงัสือเดนิทาง สญัชาต ิภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดนิทาง ลายมือช่ือ   ภาพถ่าย  

ภาพหรือบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ขอ้มลูการตดิตอ่: ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ เบอรโ์ทรสาร อีเมล ์

ขอ้มลูอาชีพ: ประสบการณแ์ละประวตัิการท างาน และบริหารหรือการด ารงต าแหนง่ในบรษิัทอ่ืน  หรือกิจการ

อ่ืน ๆ  

ขอ้มลูครอบครวั: ช่ือ และขอ้มลูอ่ืน ๆ ของคูส่มรสและสมาชิกในครอบครวั และผูอ้ยูใ่นความอปุการะของท่าน 

รวมถึงการถือหุน้ ประวตักิารจา้งงาน และการบรหิารหรือการด ารงต าแหนง่ในบริษัทหรือกิจการอ่ืน ๆ ของ

บคุคลดงักล่าว 

ขอ้มลูทางการเงินและธุรกรรม: ขอ้มลูบญัชีธนาคาร 

รายละเอียดการถือหุน้: เลขทะเบียนผูถื้อหุน้ บนัทึกของผูถื้อหุน้ รวมถึงการถือครองหุน้   จ  านวนหุน้/ การจอง

หุน้/ การซือ้หุน้/ การจ าหน่ายหุน้ สิทธิในการรบัเงินปันผล การลงคะแนนเสียง การแตง่ตัง้ผูร้บัมอบฉนัทะ ค า

เสนอซือ้และเสนอขาย เง่ือนไขในการใชส้ิทธิ และวนัใชส้ิทธิ ส าเนาขอ้ซกัถามและขอ้รอ้งเรียนของผูถื้อหุน้ และ

การติดตอ่อ่ืน ๆ ระหวา่งทา่นและบรษิัทฯ ในฐานะผูถื้อหุน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัสญัญา : ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขของสญัญาผูถื้อหุน้ของทา่น 

ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 

ขอ้มลูศาสนา 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่ การแพอ้าหาร แพย้า 

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหวของทา่นบางประเภท เพ่ือใหท้า่นสามารถท าหนา้ท่ี

ของทา่นในฐานะผูถื้อหุน้ และเพื่อปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ จะไมเ่ก็บรวบรวม 

ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี ้โดยไมไ่ดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แตใ่นกรณีท่ีกฎหมาย

อนญุาตใหส้ามารถกระท าได ้

 



    2.3 การปฏิเสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บริษัทฯ 

ในกรณีท่ีบรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น และทา่นไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแก่

บรษิัทฯ บรษิัทฯ อาจปฏิเสธการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3. การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในการด าเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์บรษิัทฯ อาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นภายใต้

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษัทฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วโดยใชฐ้านทาง

กฎหมายดงัตอ่ไปนี ้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม การใช ้และการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ฐานในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

เพ่ือการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ 
เพ่ือใหท้า่นใชส้ิทธิของทา่นในฐานะผูถื้อหุน้ การ
ลงคะแนนเสียง การแตง่ตัง้ผูร้บัมอบฉนัทะ 
เพ่ือการลงทะเบียนสมดุทะเบียนผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ 
รวมทัง้เก็บรกัษาและท าใหข้อ้มลูเป็นปัจจบุนั 
เพ่ือจา่ยเงินปันผล 
เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกบัทา่นเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู้
ถือหุน้รวมถึงจดหมายถึงผูถื้อหุน้ หนงัสือบอกกลา่วเชิญ
ประชมุ ประกาศ และขอ้มลูเก่ียวกบัการจ่ายเงินปันผล 
รายงานการประชมุ รวมถึงการประชมุสามญัประจ าปี
ของบรษิัทฯ และการประชมุวิสามญัอ่ืน ๆ ท่ีจะจดัขึน้
เป็นครัง้คราว 
เพ่ือใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแก่ผูมี้อ านาจ รวมถึง
นายทะเบียนหุน้ นายทะเบียนหลกัทรพัย ์เพ่ือประโยชน์
ในจดัการการถือหุน้ของทา่นในนามของบรษิัทฯ  

ฐานสญัญา 
ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 



เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
เพ่ือเก็บขอ้มลูสขุภาพและการแพอ้าหารของผูถื้อหุน้ท่ี
สนใจเขา้รว่มประชมุ หรือเขา้รว่มกิจกรรมกบับริษัทฯ 
เพ่ือตรวจสอบและเก็บหลกัฐานเอกสารการยืนยนัตวัตน 
ซึ่งอาจรวมถึงเอกสารท่ีมีขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความ
ออ่นไหว 

ฐานความยินยอม 

เพ่ือการตรวจสอบกิจการภายใน และการบรหิารจดัการ
ธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจ
ของบรษิัทฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
เพ่ือจดักิจกรรมใหผู้ถื้อหุน้มีสว่นรว่มและรูถ้ึงกิจการของ
บรษิัทฯโดยสงัเขป เชน่ จดักิจกรรมเย่ียมชมบริษัทฯ 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

 

4. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยหรือสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพ่ือใหบ้คุคลเหลา่นีป้ระมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ดงัตอ่ไปนี ้

    4.1 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่บคุคลอ่ืน 

ผูร้บัเหมาชว่ง นายหนา้ หรือผูใ้หบ้รกิารใด ๆ ท่ีท างานใหก้บับริษัทฯ หรือใหบ้รกิารแก่บรษิัทฯ เชน่ ผู้ใหบ้รกิาร

ดา้นการจดัการประชมุ ทัง้นีร้วมถึงผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบตังิานของบคุคล

ดงักลา่ว 

ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชนใ์ด ๆ ของท่าน 

คนกลาง บคุคลผูต้ดิตอ่ และตวัแทนของทา่น 

สถาบนัทางการเงิน และผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงิน ผูร้บัประกนัและตวัแทนหรือนายหนา้ของผูร้บัประกนั ท่ีปรกึษา 

ผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพ 



บคุคล หรือบริษัทใด ๆ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิัท การควบรวม หรือเขา้ถือครองกิจการท่ีเกิดขึน้

หรืออาจเกิดขึน้ โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีใด ๆ ซึ่งบรษิัทฯ มีอยูภ่ายใตส้ญัญาระหวา่ง  บรษิัทฯ และ

ทา่น 

หนว่ยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย เชน่ กระทรวงพาณิชย ์รฐับาล ศาล หนว่ยงานระงบัขอ้พิพาท ผูมี้อ านาจควบคมุ

ของบรษิัทฯ ผูต้รวจสอบบญัชี และบคุคลใด ๆ ซึ่งแตง่ตัง้ หรือรอ้งขอโดยผูมี้อ านาจควบคมุของบรษิัทฯ ใหท้  า

การตรวจสอบกิจกรรมการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

บคุคลอ่ืนใดซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมถึงขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม 

หนว่ยงานปอ้งกนัการทจุริตซึ่งใชข้อ้มลูดงักลา่วเพ่ือสืบหา และปอ้งกนัการทจุรติ และอาชญากรรมทางการเงิน

อ่ืน ๆ  

บคุคลใด ๆ ท่ีออกค าสั่ง หรือบรหิารจดัการบญัชีของ หรือในนามของทา่น (เชน่ ผูร้บัมอบอ านาจ ทนายความ 

เป็นตน้) และ/หรือ 

บคุคลใด ๆ ท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัค าสั่งจากทา่นใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหก้บับคุคลดงักลา่ว 

    4.2 การสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

บรษิัทฯ อาจตอ้งสง่ หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัตา่งประเทศ เพ่ือจดัเก็บ และ/หรือ ประมวลผลใน

การปฏิบตัิตามสญัญาท่ีท าขึน้ระหวา่งทา่น และบริษัทฯ โดยบรษิัทฯ จะไมอ่นญุาตใหบ้คุคลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง

เขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลดงักล่าว และจะก าหนดใหมี้มาตรการรกัษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

 

5. การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวต้ราบเทา่ท่ีจ  าเป็น เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการเก็บ

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว โดยบริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลา 

10 ปี นบัจากวนัท่ีความสมัพนัธข์องทา่นกบับรษิัทฯ ในฐานะผูถื้อหุน้สิน้สดุลง  โดยบริษัทฯ จะท าลาย ลบ หรือ

ท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูท่ีไมส่ามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้เวน้แตใ่นกรณีท่ีมี



เหตจุ  าเป็นทางกฎหมาย หรือเหตผุลทางเทคนิครองรบั บรษิัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นไวน้าน

กวา่ระยะเวลานานกวา่นัน้  

 

6. สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ทา่นมีสิทธิในขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบรษิัทฯ จะเคารพสิทธิ

ของทา่นและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของ

ทา่นภายใตส้ถานการณบ์างประการ อย่างทนัทว่งที 

 

ทา่นมีสิทธิด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดงัตอ่ไปนี ้

    6.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีท่ีบรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นโดยอาศยั

ความยินยอมของทา่น ทา่นมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมท่ีจะใหบ้รษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ทา่นไดต้ลอดเวลา ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตอ่ไปหากบรษิัทฯ สามารถใชฐ้าน

อ่ืนในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

    6.2 สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล: ท่านมีสิทธิในการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบรษิัทฯ 

    6.3 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นให้ถกูตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ ์

    6.4 สิทธิในการขอลบขอ้มลูสว่นบคุคล: ทา่นมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของทา่นไมส่ามารถระบตุวัตนของทา่นไดใ้นกรณีท่ีไมมี่เหตผุลอนัสมควรใหบ้ริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่น

บคุคลของท่านตอ่ไป โดยทา่นสามารถใชส้ิทธิในการขอใหบ้รษิัทฯ ลบขอ้มลูสว่นบคุคลนีค้วบคูไ่ปกบัสิทธิใน

การคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรก็ตาม การใชส้ิทธินีจ้ะตอ้งไมเ่ป็นการใชส้ิทธิเพ่ือขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคล

ทัง้หมด โดยบรษิัทฯ จะพิจารณาแตล่ะค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญัตขิองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 



    6.5 สิทธิในการคดัคา้น: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านท่ีบรษิัทฯ ประมวลผล

ภายใตฐ้านผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษิัทฯ นอกจากนี ้ทา่นยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่น

บคุคลของท่าน หากบริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพ่ือวตัถปุระสงคท์างการตลาด การบนัทกึ

และวิเคราะหล์กัษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบคุคล (Profiling) 

    6.6 สิทธิในการขอใหมี้การระงบัการประมวลผล: ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่านชั่วคราว เชน่ เม่ือทา่นตอ้งการใหบ้รษิัทฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง หรือเม่ือทา่น

รอ้งขอใหบ้รษิัทฯ พิสจูนเ์หตผุล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

    6.7 สิทธิในการสง่หรือโอนยา้ยขอ้มลู: ในบางกรณี ทา่นสามารถขอใหบ้รษิัทสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ทา่นท่ีสามารถใชง้านโดยทั่วไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอ่ืน สิทธิดงักลา่วนี ้

จะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีทา่นสง่มอบใหแ้ก่บรษิัทฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

ดงักลา่วไดก้ระท าโดยอาศยัความยินยอมของทา่น หรือในกรณีท่ีขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วจ าเป็นตอ้งไดร้บัการ

ประมวลผลเพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

    6.8 สิทธิในการย่ืนขอ้รอ้งเรียน: ท่านมีสิทธิย่ืนขอ้รอ้งเรียนตอ่หนว่ยงานของรฐัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีท่ีท่านเห็นวา่ บรษิัทฯ หรือพนกังานของบรษิัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการ

ฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักลา่ว 

 

ทา่นอาจใชส้ิทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดตอ่บรษิัทฯ ผ่านทางชอ่งทางการตดิตอ่ตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ 

8 ดา้นลา่ง 

 

บรษิัทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากทา่นเพ่ือใชใ้นการยืนยนัตวัตนของทา่นและรบัรอง

สิทธิของทา่นในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล (หรือเพ่ือใชส้ิทธิอ่ืนใด) เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยั

ท่ีจะท าใหท้า่นมั่นใจไดว้า่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไมถ่กูเปิดเผยต่อบคุคลท่ีไมมี่สิทธิเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่ว  

 



บรษิัทฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 

บรษิัทฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ 30 วนัหากค าขอของทา่นมีความซบัซอ้น หรือท่านย่ืนค าขอเขา้มาเป็นจ านวน

มากกวา่หนึ่งค  าขอ ในกรณีดงักลา่ว บริษัทฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้า่น

ทราบอยูเ่สมอ 

 

7.ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเป็นอยา่งยิ่ง บรษิัทฯ จะตรวจสอบและ

ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ในการ

จดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไมส่ญูหาย ถกู

ท าลายโดยไม่ตัง้ใจ ถกูเปิดเผย และน าไปใชใ้นทางท่ีผิดวตัถปุระสงค ์หรือ เขา้ถึงโดยบคุคลอ่ืนท่ีไมใ่ชพ่นกังาน

หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีปฏิบตัหินา้ท่ีของบริษัทฯ 

 

8.    การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้สงสยั 

ทา่นสามารถติดตอ่บรษิัทฯ เพ่ือรอ้งเรียนเก่ียวกบัวิธีการท่ีบรษิัทฯ จดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบคุคลของทา่น หรือสอบถามขอ้สงสยัไดท่ี้ช่องทาง ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ตดิตอ่ ท่ี ส านกัก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎหมาย 

บรษิัท มิตซูบชิิ อีเล็คทริค คอนซูมเมอร ์โปรดกัส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

700/406 หมูท่ี่ 7 ต  าบลดอนหวัฬอ่ อ าเภอเมืองชลบรีุ 

จงัหวดัชลบรุี 20000 หรือ 

ตดิตอ่เจา้หนา้ท่ีของบริษัทฯ ผา่นทางอีเมลท่ี์ HOTLINE@mcp.meap.com หรือ  

หมายเลขโทรศพัท:์ 66 38 265 800 ตอ่ 2222 

 



9.    การทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทอาจท าการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายฉบบันีเ้ป็นครัง้คราวเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 

การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากหนว่ยงานตา่งๆ โดย

บรษิัทจะประกาศแจง้การเปล่ียนแปลงใหท้ราบอยา่งชดัเจน  

 

                    ประกาศ ณ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2565 

                 (นายยาสมุาสะ ยามาเนะ)  

          ประธานบรษิัท 


